UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA PO LUONG Poc 1ap - Tu do - Hanh phuc

S0:864 /UBND.CA Do Luong, ngay 16 thang 6 nam 2026
V/v thuc hién cac nhiém vu
Cai cach hanh chinh trén dia ban

Kinh gui:
- Trudng cac phong chuyén mén UBND xa;
- Truong Cong an xa D6 Luong;
- Giam dbc Ban Quan 1y dy an dau tu va xay dyung xa;
- Chi huy Truong Ban Chi huy Quan sy xa D6 Luong;
- Giam déc don vi: Trung tim phuc vu hanh chinh céng x;
Trung tdm cung tng dich vu cong xa.

Thuc hién Chi thi sé 15-CT/TU, ngay 19/3/2026 cta Ban Thudng vu
Tinh uy vé ting cuong su lanh dao cia cac cdp uy dang, nang cao hiéu qua
cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban tinh Nghé An; Quyét dinh s 708-
Qb/TU, ngay 20/3/2026 cua Tinh ty Nghé An vé thanh lap T6 cong tac theo
ddi, d6n ddc, kiém tra, danh gid viéc thuc hién cong tdc Cai cach hanh chinh
trén dia ban tinh Nghé An. Uy ban nhan dan xi yéu cau cac phong chuyén mén
thuoc UBND x4, Ban quan 1y du 4n dau tu xay dung x4, Trung tdm phuc vu
hanh chinh cong x&, Trung tdm cung ung dich vu cong xd, Cong an x&, Ban
Chi huy Quan sy xa quan triét, trién khai thuc hién mot s6 ndi dung sau:

1. vé phuong cham, quan diém va muc tiéu

- Quan tri¢t nhan thuc viéc Tinh uy Nghé An thanh lap T cong tac theo
ddi, kiém tra, danh gia vi¢c thuc hién cong tac CCHC trén dia ban tinh Nghé
An (trong d6: Céng an tinh Nghé An vai tro Thuong truc t6 céng tdc) nham
kip thoi tham muu Ban Thudng vu Tinh uy chi dao théo g& cac “diém nghén”,
phuc vu phat trién kinh té - x3 hdi cta tinh. bay 1a nhi¢ém vu hét stre quan
trong, cong tac trién khai thuc hién phai hét strc khoa hoc, thuong xuyén,
nghiém thc, trach nhiém, khach quan, trung thuc voi tinh than “khong co ngoai
16, khong c6 vimg cam, bat ké nguwoi dé la ai”. Xac dinh myc tiéu co ban,
xuyén suét 1a phat hién, tim ra giai phap khac phuc nhitng han ché vé thé ché
va phat hién, xur Iy nhitng sai pham, nhiing nhiéu 1a “diém nghén” trong CCHC
dé tham muu xtr 1y, tao su chuyén bién can ban thuc chét vé cong tac CCHC.

- Thuc hién déng thoi, hiéu qua cac nhiém vu: (1). Guong mau di dau
trong déy manh cai cach tha tuc hanh chinh, nang cao chat luong phuc vu
nguoi dan va doanh nghié¢p; nghiém tuc chan chinh 1& 16i lam viéc, chuan hoa
hoat dong, cat giam, don gian hoa TTHC theo chirc nang, nhi€ém vu dugc giao,
lay két qua, san pham lam thudc do danh gia chat luong, hiéu qua cong tac; siét
chat ky luat, ky cuwong hanh chinh, nang cao chét lugng do1 ngli can bo, trach
nhiém cua nguoi dung dau trong td chirc thuc hién cai cadch hanh chinh tai don



vi minh... (2). Tham muu Chu tich UBND xa trong cong tac chi dao, diéu hanh
viéc thuc hi¢n cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban xa B6 Luong gop
phan nang cao chét luong phuc vu Nhéan dan, t6 chic ngay cang t6t hon.

- Nguoi dimg dau cac phong, Trung tdm, don vi chiu trach nhiém trudc
Chu tich UBND xa trong vi¢c theo doi, nim tinh hinh viéc thuc hién cong tac
cai cach hanh chinh theo dia ban, linh vuc dugc phan cong phu trach: truong
hop c6 tinh hinh, vu viéc ndi 18n (c6 ddau hién sai pham, hanh vi nhiing nhiéu,
tiéu cue, loi dung chirc vu, quyén han trong gidi quyét thii tuc hanh chinh...)
ma nguoi dung dau céc phong, don vi chu tri khong nam duoc, khong bao cao,
tham muu kip tho1 hoac dé co quan, don vi khac phat hién, bao cado, tham muu
trudce thi sé xem xét xir Iy murc thép nhét 13 ha thi dua, ha mtc phan loai can bd
nam d6i voi ngudi dimg dau bo phan, don vi do.

- Nghiém cAm céc hanh vi tham nhiing, ti€u cuc, thiéu trach nhiém trong
thue thi cong vu, gdy kho khin, phién ha, chdm giai quyét cac thi tuc cho
ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét tha tuc hanh chinh.

2. V@& phan c¢éng nhiém vu cong tac theo déi, don doc, kiém tra, danh
gia viéc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban xa P6 Lwong

2.1. Van phong HDND - UBND xa

- La dau mdi tiép nhan, trao d6i thong tin vo1 cac by phan lién quan
trong cong tac theo doi, don dbc, kiém tra, danh gia viéc thyc hi¢n cong tac cai
cach hanh chinh trén dia ban.

- Nghién ctru, tham muu xay dyng cic kénh, ngudn thong tin tiép
nhan kién nghi, phan anh cua t6 chtrc, ca4 nhan vé cong tac cai cach hanh
chinh trén dia ban (xdy dung dwong ddy ndng, tiép nhdn théng tin trén
Cong/Trang théng tin dién tir...).

2.2. Phong Vin hoa — Xa hgi xa

- Thuc hién chirc ndng bd phan thuong tryc tham muu, giup viéc cho
d6ng chi Chu tich UBND xi trong cong tac chi dao, diéu hanh cong tac Cai
cach hanh chinh tai don vi, téng hop tinh hinh, két qua Cai cach hanh chinh va
bao cédo dinh ky theo ding quy dinh.

- Tham muu ddng chi Chu tich UBND xa diéu phdi, phan cong nhiém
vu cho cac co quan, don vi thuc hién nhiém vu theo dai, nam tinh hinh, dén
dbc, kiém tra, danh gid viéc thuc hi€n cong tac cai cach hanh chinh trén dia
ban; tong hop dé xuat, kién nghi tham muu cip c6 tham quyén quyét dinh.

- Can ctr chuc nang, nhiém vu theo doi, tham muu, danh gia viéc thuc
hién cong tac cai cach hanh chinh trén tat ca cac linh vuc vin hoa, x3 hoi trén
dia ban (du lich, tén gido, gido duc, y té...).

- Chu dong ndm chic thong tin vé danh muc, quy trinh, thoi gian quy

dinh cua cac thu tuc hanh chinh thudc chirc nang dé co su phéi hop cac don vi
lién quan khi co yéu cau.



2.3. Phong Kinh té xi

- Can cu chuc nang, nhi€ém vu theo doi, tham muu, danh gia viéc thuc

hién cong tac cai cach hanh chinh trén tat ca céac linh vuc kinh té trén dia ban.

- Chu dong ra soat cac thu tuc hanh chinh thudc linh vuc kinh té dé dé

xuat don gian héa, rat ngin thoi gian giai quyét; kip thoi tham muu thao gd
kho khan cho nguoi dan va doanh nghiép.

- Cha dong nam chic thong tin vé& danh muc, quy trinh, thoi gian quy

dinh cua cac tha tuc hanh chinh thudc chirc nang dé co su phéi hop cac don vi
lién quan khi c6 yéu ciu.

2. 4. Cong an xa

- Chu tri tham muu thuc hién cac nhi€ém vu lién quan chtrc nang, TTHC
ctia lyc luong Cong an nhan dan gop phan phuc vu Nhan dén, t6 chirc kip thoi,
hi€u qua tai B phan Mt ctra Cong an xa. D@)ng thoi, phé)i hop cong tac tham
muu, giai quyét cic van dé lién quan khéac theo chirc nang, nhiém vu khi c6
yéu cau (cong tdc tén gido, dén bi GPMB...).

- Thong qua cong tac ndm tinh hinh, dau tranh, phong chdng t6i pham dé
phat hién nhitng biéu hién tham nhiing, tiéu cuc, gay kho khan, phién ha va
nhing t6n tai, han ché lién quan trong cong tac giai quyét thu tuc hanh chinh
cho co quan, t6 chirc, doanh nghiép, ngudi dan trén dia ban.

- Theo ddi, danh gia viéc thyc hién D& 4n 06 clia cac phong, ban, nganh
dia phuong. Thuong xuyén trao doi bd phan kiém soat thi tuc hanh chinh -
Trung tdm phuc vu hanh chinh cong xa dé nim danh gia viéc thuc hién thu tuc
hanh chinh cta cac co quan, don vi, nhat 1a nhirng bat cap, vudng méc, han ché
(néu cé).

2.5. Ban Chi huy Qudn sw xa

- Chu tri tham muu thuc hién cdc nhiém vu lién quan chtrc nang, TTHC
cua lyc lugng Quan su xa gop phﬁn phuc vu Nhan dan, td chirc kip thoi, hiéu
qua. Pong thoi, phdi hop cong tac tham muu, gidi quyét cac van dé lién quan
khac theo chtrc ning, nhiém vu khi c6 yéu cau (cong tdc ton gido, dén bi
GPMB...).

- Thuong xuyén trao ddi bo phan kiém soat thi tuc hanh chinh Trung
tam phuc vu hanh chinh cong xa. dé nim danh gid vi¢c thuc hién thu tuc hanh
chinh cua cac co quan, don vi, nhat 1a nhirng bat cap, vudng méc, han ché (néu
c6). Pé xuat, kién nghi cac giai phap nang cao chat lugng Cai cach hanh chinh
trén dia ban (néu co).

2.6. Trung tam dich vu hanh chinh cong xa

- Trén co s& chuc nang, nhiém vy, néu cao tinh than trach nhiém cong
vu, phuong cham “hanh chinh phuc vu” Nhan dan, td chirc dam bao kip thoi,
dung quy dinh. Nghiém cAm cac hanh vi tham nhiing, tiéu cuc, thiéu trach
nhiém trong thyc thi cong vy, gay khé khan, phién ha, cham giai quyét cac thu



tuc cho ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét thii tuc hanh chinh.

- Chua dong tham muru, kién nghi, dé xuét trong viéc cit giam, don gian
héa TTHC trong giai doan hién nay gép phan ning cao chét luong phuc vu
Nhén dén, to chirc t6t hon.

- Phéi hop céac don vi lién quan trong cong tac tham muu, trién khai thuc
hién cac nhiém vy Dé an 06, Cai cach hanh chinh trén dia ban xa D6 Luong.

2.6. Ban Quan Iy dw dn ddu tw xdy dung xd, Trung tim cung irng dich
vu cong xda

- Chu dong xay dung cac kénh nim théng tin tir co quan, to chic, doanh
nghiép, nguoi dan dé nim, phat hién cac biéu hién thiéu trach nhiém trong thuc
thi cong vy, tiéu cuc, nhiing nhiéu, gdy kho khin, phién ha cho ngudi dan,
doanh nghiép trong cong tac giai quyét thii tuc hanh chinh trén dia ban.

- Thong tin sau khi tiép nhan, phan anh phai dugc xir Iy nhanh cac budc
ban dau, chi bio cdo, ghi nhan nhitng thong tin rd rang, cy thé dén co quan to
chtrc, ca nhan lién quan; thu tuc, quy dinh can xem xét, cai cach...khong tiép
nhan, phan anh nhitng thong tin “chung chung”.

Day la nhiém vu chinh tri dic bi€t quan trong cua tinh giao trién khai
thuc hién trong giai doan hién nay. Yéu cau cac don vi phat huy cao tinh than,
trach nhi€m, quan triét, trién khai thuc hién nghiém tuc./.

Noi nhén: , TM. UY BAN NHAN DAN
- TT Dang uy xa (dé bdo cao); CHU TICH

- Céc dong chi PCT UBND (dé chi dao);
- Nhu kinh gui (dé thuc hién);

- Luu:VP. &%
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